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Resumen

Pensemos por un momento en un motor de combustién, capaz de transformar en
movimiento la energia proveniente de los combustibles adecuados.

Traslademos ahora este concepto al campo de la sostenibilidad, donde existe un motor
(la memoria de sostenibilidad) capaz de transformar en movimiento (la adaptacion al
cambio) la energia (las inquietudes y expectativas razonables) proveniente de los
combustibles adecuados (los grupos de interés de la organizacion).

Ademas, si ese motor forma parte de un automavil que cuenta con un conductor experto
(Departamento de RSC), con un patrén (Direccién General) que promociona activamente
la incorporacién de mejoras (mejora continua) y se somete periédicamente a una revision
en talleres oficiales (verificacion), tenemos ante nosotros un vehiculo que aumentara
enormemente nuestras posibilidades de sortear los diferentes obstaculos con los que nos
encontremos a lo largo de nuestro viaje (futuro de la organizacion).

Efectivamente, la historia y la actual crisis que padecemos nos han demostrado que las
empresas que sobreviven no son las mas grandes sino aquellas que se adaptan mejor a
los cambios en su entorno.

Asi, las memorias de sostenibilidad se configuran como motores de cambio en las
organizaciones, siempre y cuando cumplan con una serie de requisitos:

- Las Memorias de RS no deben ser sélo palabras enmarcadas dentro de una
estrategia de relaciones publicas, sino un documento alineado con la
estrategia y el core business de la organizacién.

- Deben servir para afianzar vinculos con los grupos de interés y para obtener
aportaciones valiosas de cara al trabajo diario, todo ello gracias a una
constante labor de retroalimentacion.

- Deben reflejar el desempefio de la organizacion en el contexto mas amplio de
la sostenibilidad.

- Deben implicar a la Alta Direccion y exigir la participacion de toda la
organizacién, ya que la responsabilidad social es un elemento transversal a las
compaifias.

- Para su elaboracibn deben emplearse estandares internacionalmente
reconocidos.

SIGRE Medicamento y Medio Ambiente es una organizacion experta en la rendicion de
cuentas a través de sus Memorias, erigiéndose estos documentos como un valor
estratégico de la compainia que permiten poner en valor la decidida apuesta por la
sostenibilidad de todo el sector farmacéutico a través de SIGRE.

Palabras clave: responsabilidad social, sociedad, economia, transparencia,
comunicacion, sostenibilidad
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1. Resumen

Pensemos por un momento en un motor de combustién, capaz de transformar en
movimiento la energia proveniente de los combustibles adecuados.

Traslademos ahora este concepto al campo de la sostenibilidad, donde existe un motor
(la memoria de sostenibilidad) capaz de transformar en movimiento (la adaptacion al
cambio) la energia (las inquietudes y expectativas razonables) proveniente de los
combustibles adecuados (los grupos de interés de la organizacion).

Ademas, si ese motor forma parte de un automaévil que cuenta con un conductor experto
(Departamento de RSC), con un patréon (Direccion General) que promociona
activamente la incorporacién de mejoras (mejora continua) y se somete periédicamente
a una revision en talleres oficiales (verificacion), tenemos ante nosotros un vehiculo que
aumentara enormemente nuestras posibilidades de sortear los diferentes obstaculos con
los que nos encontremos a lo largo de nuestro viaje (futuro de la organizacion).

Efectivamente, la historia y la actual crisis
que padecemos nos han demostrado que ¥ ' . NO Exir |
las empresas que sobreviven no son las T
mas grandes sino aquellas que se adaptan
mejor a los cambios en su entorno.

Asi, las memorias de sostenibilidad se
configuran como motores de cambio en las
organizaciones, siempre y cuando cumplan
con una serie de requisitos:

= Deben implicar a la Alta Direccién y exigir la participacion de toda la organizacion,
ya que la responsabilidad social es un elemento transversal a las compaiiias.

= Las Memorias de RS no deben ser solo palabras enmarcadas dentro de una
estrategia de relaciones publicas, sino un documento alineado con la estrategia y
el core business de la organizacion.

= Deben servir para afianzar vinculos con los grupos de interés y para obtener
aportaciones valiosas de cara al trabajo diario, todo ello gracias a una constante
labor de retroalimentacion.

= Deben reflejar el desempefio de la organizacion en el contexto mas amplio de la
sostenibilidad.

= Para su elaboracibn deben emplearse estandares internacionalmente
reconocidos.

SIGRE Medicamento y Medio Ambiente es una organizacién experta en la rendicion de
cuentas a través de sus Memorias, erigiéndose estos documentos como un valor
estratégico de la entidad que permiten poner en valor la decidida apuesta por la
sostenibilidad de todo el sector farmacéutico a través de SIGRE.
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2. Introduccion

De las 100 mayores economias mundiales en el afio 2012, 40 (40%) eran empresas. Este
dato tan contundente refleja el potencial de las empresas (por recursos econémicos,
humanos y por notoriedad) como agentes de cambio en la sociedad.

¢ Pero puede la sociedad influir en las empresas? De acuerdo al ultimo estudio global de
Nielsen' sobre Responsabilidad Social Corporativa (RSC), el 50% de los consumidores
de todo el mundo estan dispuestos a pagar mas por productos y servicios de companias
implicadas en programas de RSC.

Cuando se le pregunta al ciudadano europeo por los principales efectos negativos de las
empresas hacia la sociedad encontramos, por este orden, la corrupcion, la contaminacion
ambiental, la destruccion de empleo o las malas condiciones laborales?.

A la vista de lo anterior, existe una clara retroalimentacién entre las empresas y la
sociedad, existiendo para las primeras un importante nicho de mercado donde el “doing
well, by doing good” se constituya como un paradigma dentro del modelo de gestién
empresarial.

Una de las herramientas mas potentes que las organizaciones tienen a su alcance para
asegurarse de la conveniencia, adecuacion y eficacia de este sistema de gestion de
riesgos son las memorias de sostenibilidad, puesto que facilitan un conocimiento mayor y
mas sistematico de la organizacion.

A través de las memorias de sostenibilidad, las organizaciones pueden marcarse
objetivos, medir su desempefio y gestionar el cambio con el propdsito de que sus
operaciones sean mas sostenibles.

3. ¢Qué se entiende por “Responsabilidad Social Corporativa”?

En los ultimos afios han proliferado las definiciones de responsabilidad social corporativa,
propuestas desde diferentes instituciones y organismos. El motivo de una literatura tan
prolija al respecto lo podemos encontrar en que aqui hablamos de negocio (aun cuando
la responsabilidad social no sélo atafie a las empresas privadas), y si hay oportunidad de
negocio, el asunto despierta interés de propios y extrafos.

Debe interpretarse el término “negocio” es su sentido mas amplio, es decir, referido a

aquellas actividades que son esenciales para los propodsitos de la existencia de una
organizacién; tanto si la organizacion es publica, privada, con o sin animo de lucro.

Reproducimos a continuacion las mas significativas:

thttp://www.nielsen.com/us/en/press-room/2013/nielsen-50-percent-of-global-
consumers-surveyed-willing-to-pay-more-fo.html
2 Eurobarémetro 2013. “Cémo influyen las empresas en nuestra sociedad”
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<< La responsabilidad de las empresas por su impacto en la sociedad >>.

Comunicacién de la Comisién Europea sobre “Estrategia renovada de la UE para 2011-
2014 sobre la responsabilidad social de las empresas”, de 25 de octubre de 2011

<< La responsabilidad social de la empresa es, ademas del cumplimiento estricto
de las obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria por parte de la
empresa, en su gobierno y gestiéon, en su estrategia, politicas y procedimientos,
de las preocupaciones sociales, laborales, ambientales y de respeto a los
derechos humanos que surgen de la relacion y el dialogo transparentes con sus
grupos de interés, responsabilizandose asi de las consecuencias y de los
impactos que derivan de sus acciones >>.

Informe de la Subcomision Parlamentaria del Congreso de los Diputados (Espafa) para
promover la RSE, de 31 de julio de 2006.

<< La responsabilidad social es la responsabilidad de una organizacién ante los
impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio
ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que:

» contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la
sociedad;

» tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas;

» cumpla con la legislacién aplicable y sea coherente con la normativa
internaciones de comportamiento; y

> esté integrada en toda la organizacion y se lleva a la practica en sus
relaciones >>.

UNE-ISO 26000:2012. Guia de responsabilidad social.

<< La sostenibilidad corporativa es un enfoque de negocio que persigue crear
valor a largo plazo para los accionistas mediante el aprovechamiento de
oportunidades y la gestion eficaz de los riesgos inherentes al desarrollo
econoémico, medioambiental y social >>.

Dow Jones Sustainability Index

Teniendo en cuenta que la responsabilidad social es algo vivo que debe evolucionar
segun cambia la sociedad, a cualquier definicibn que queramos acufiar sobre este
término debemos incluir el “bueno gobierno”, puesto que en la actualidad la corrupcién
se situa en Espafia como el segundo problema mas grave para los espafioles, segun se
desprende del barémetro del Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS)
correspondiente a junio de 2014.
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De manera complementaria, una definicién aun mas realista de la RSC debe comprender
que una empresa es socialmente responsable cuando responde satisfactoriamente a
las expectativas y demandas razonables que sobre su funcionamiento tienen los
distintos grupos de interés.

La Responsabilidad Social debe estar presente en la visién-misién de la compaiia,
configurandose como un activo generador de ventajas competitivas:

e Mejora la imagen externa e interna de la organizacién, aumentando su
reputacion y actuando como canal de comunicacion con todos los grupos de
interés.

e Involucra al conjunto de la organizacion combinando la vision social con la
mision de la organizacion, estructurando de modo coherente los esfuerzos de
la empresa hacia objetivos sociales a largo plazo: Estrategia Social.

¢ Optimiza la asignacién de recursos creando con ello una ventaja competitiva y
un factor estratégico de diferenciacion.

e Mejora la adaptabilidad de la organizacion al entorno, al conocer los valores
sobre los que se sustentan.

e Potencia la cultura y los valores corporativos de la entidad, permitiendo la
identificacion del capital humano con la estrategia de la organizacion,
mejorando el clima laboral interno y aumentando el sentimiento de orgullo y
pertenencia.

e Permite acceder a nuevos segmentos del mercado.

= ;Como entiende SIGRE la RSC?

La misién de SIGRE dentro de la sociedad consiste en garantizar el correcto tratamiento
medioambiental de los envases y residuos de medicamentos de origen domiciliario y
sensibilizar a los ciudadanos sobre los riesgos sanitarios derivados del uso inadecuado
de los mismos, favoreciendo asimismo la no acumulacion de medicamentos en los
hogares y su uso responsable.

Para lograr este doble objetivo, y bajo el impulso de un sector fuertemente alineado con
la responsabilidad social como es el sector farmacéutico, la RSC es un vector
estratégico de la gestion de SIGRE, habiéndose integrado los criterios y valores de la
sostenibilidad como base de su cultura corporativa y de su actividad diaria.

Para intentar que la RSC no se convierta en un ejercicio cosmético o0 en una mera
declaracién de intenciones, SIGRE trabaja bajo las siguientes premisas:

e SIGRE es RSC y no hace RSC.

e Importancia y trascendencia de la representacion de diferentes grupos de
interés en los Organos de Gobierno.

e Busqueda de la gestion responsable, teniendo en cuenta los principales
referentes normativos u orientativos existentes en la actualidad como son el
Pacto Mundial, Global Reporting Initiative, AA1000, I1SO, etc.
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e Continuo desarrollo del Sistema SIGRE para dar respuesta a las necesidades
manifestadas por los grupos de interés a través de los canales de dialogo
establecidos.

4. Las memorias de sostenibilidad como motor de cambio

De acuerdo a la definicion dada por el Global Reporting Initiative, las memorias de
sostenibilidad son documentos que “contienen informacién sobre la incidencia de las
organizaciones, ya sea esta positiva o negativa, en el medio ambiente, la sociedad y la
economia. De ese modo, las memorias convierten lo abstracto en tangible y concreto y,
por tanto, ayudan a comprender y gestionar las consecuencias que las novedades en
materia de sostenibilidad tienen sobre las actividades y la estrategia de cada
organizacion”.

Para SIGRE, las memorias de responsabilidad social (preferimos emplear el término
“responsabilidad social” a “sostenibilidad” para incluir de una manera mas intuitiva la
dimensién ética) son, ante todo, un ejercicio de transparencia y una magnifica
oportunidad anual para que nuestras partes interesadas puedan conocer y valorar el
grado de compromiso de SIGRE con la responsabilidad.

Para que una memoria de sostenibilidad se configure como un motor de cambio en las
organizaciones deben cumplir con una serie de requisitos que desarrollaremos a
continuacion:

A. Deben implicar a la Alta Direcciéon y exigir la participacion de toda la
organizacion, ya que la responsabilidad social es un elemento transversal a
las compaiias.

Como en cualquier otro sistema de gestion, el liderazgo y compromiso de la alta direccion
son aspectos basicos para que la responsabilidad social forme parte de la estrategia de la
organizacién. En aquellas organizaciones en las que la RSC se plantea simplemente
como una actividad en la que los empleados pueden o no involucrarse segun sus
intereses personales, sin que exista un liderazgo claro al respecto, es dificil que llegue a
haber un enfoque real y estructurado en este sentido y que la RSC pueda tener un
impacto real en dicha organizacién.

Asimismo, y por lo que a la implicacion de la Direccién en temas de la RSC se refiere, los
ciudadanos abogan por que los grupos de interés que influyan sobre las decisiones
empresariales sean: la Direccién de las compaiias (47%), los inversores (42%), la
ciudadania (32%), las ONGs (25%), las autoridades publicas (22%), y los sindicatos (9%).

Este modelo de gestion de riesgos vy, por lo tanto, de oportunidades ya esta siendo
interiorizado por los altos ejecutivos de las organizaciones. Asi, el estudio "Encuesta 2013
del Pacto Mundial de la ONU-Accenture a CEO sobre sostenibilidad: Arquitectos de un
mundo mejor" revela que el 78% de los CEO considera la sostenibilidad como una via de
crecimiento e innovacién, mientras que el 79% cree que puede suponer una ventaja
competitiva en su sector

A la luz de estas consideraciones, es prioritario que, bajo el impulso de la Direccién, las
empresas integren soluciones que les permitan hacer frente a los desafios que la
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sociedad les lanza y que en muchas ocasiones finalmente se trasladan a requerimientos
legales.

Los agentes del sector farmacéutico que conforman la cadena del medicamento y que
constituyen — a través de las entidades que los representan- el maximo 6rgano de
gobierno de SIGRE, decidieron desde la creacion de la entidad la incorporacion a la
estrategia y gestion de aquellos aspectos que superasen las exigencias normativas y las
demandas sociales.

Asi, ademas de asumir la gestion de los envases de medicamentos, como exigia la Ley
11/1997, de 24 de abril, de Envases y Residuos de Envases, que obliga a las empresas
fabricantes y comercializadoras de productos envasados a gestionar la recogida y
tratamiento medioambiental de éstos, también adquirieron voluntariamente el
compromiso de gestionar los residuos de medicamentos no utilizados o caducados
procedentes de los domicilios particulares.

Esta, y otro tipo de iniciativas refrendadas o acometidas por los érganos superiores de
gobierno (entiendo como tales tanto el Consejo de Administracién como la Alta Direccién)
en materia de RSC, confluyeron para la designacién de SIGRE como miembro del Comité
Ejecutivo de la Red Espanola del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Este nombramiento reconoce el compromiso de SIGRE con los diez principios de
conducta que rigen la actuacion de la entidad en materia de Derechos Humanos, Trabajo,
Medio Ambiente y Lucha Contra la Corrupciéon asi como la capacidad de liderazgo,
iniciativa e implantacion de actuaciones responsables.

B. Las Memorias de RS no deben ser sélo palabras enmarcadas dentro de una
estrategia de relaciones publicas, sino un documento alineado con Ila
estrategia y el core business de la organizacion

El objetivo de la elaboracion de la memoria de sostenibilidad, mas alla de una estrategia
de relaciones publicas, debe centrarse en ser una herramienta de gestion que permita:

» Conocer los intereses y preocupaciones de los grupos de interés, lo que hara mas
facil la labor de comunicacion e integracidon con los mismos, ademas de mitigar
riesgos en temas de reputacion.

» Evaluar los esfuerzos en responsabilidad y que éstos se alineen a la vision
general de la empresa.

» Generar un ejercicio de reporte periédico, que permita la gestion de indicadores
en temas de sostenibilidad como si de un cuadro de mando se tratase.

» Responder a las expectativas y demandas razonables de los accionistas y de la
sociedad en general para identificar empresas responsables.

Esta conceptualizacion choca con el hecho de que los departamentos de RSC se situen
mayoritariamente en las areas de comunicacion, marketing o recursos humanos de las
empresas, lo que suele redundar en efectos indeseados sobre la asignacién de recursos
destinados a una gestion responsable en su sentido mas amplio.

Como hemos tratado con anterioridad, la responsabilidad social debe ser un elemento
transversal a las companias, al igual que hoy en dia no se discute —por establecer un
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claro paralelismo- que la calidad es un elemento ineludible de cualquier area de negocio
de una compaiiia.

De esta manera el Presidente de SIGRE presenta la Memoria de Responsabilidad Social
2013 de SIGRE como una “muestra de nuestro firme compromiso con la transparencia y
con el objetivo de poner en valor la decidida apuesta por la sostenibilidad de todo el
sector farmacéutico a través de SIGRE”.

C. Deben servir para afianzar vinculos con los grupos de interés y para obtener
aportaciones valiosas de cara al trabajo diario, todo ello gracias a una
constante labor de retroalimentacion.

Conocer las expectativas y demandas de las partes interesadas, asi como su integracién
en la estrategia de la entidad, es una de las herramientas mas poderosas para el éxito del
posicionamiento socialmente responsable que cualquier organizacién debe emprender.

Una empresa sélo es responsable si comunica a la sociedad en su conjunto los impactos
generados como consecuencia de su actividad. Esta comunicacion responsable debe
fundamentarse en un dialogo fluido, bidireccional, sincero y transparente.

La transparencia y el dialogo activo y permanente con los grupos de interés es una de las
piezas fundamentales en la integracion efectiva de la RSC en las organizaciones.
Efectivamente, dialogar con sinceridad y transparencia, aprendiendo cada dia a
escuchar, es la mejor via para crear una comunicacion abierta y sin exclusiones.

Las memorias de sostenibilidad son en si mismas un canal de didlogo que brinda a las
organizaciones el mejor regalo que éstas pueden recibir de sus partes interesadas:
criticas, comentarios y sugerencias, es decir, oportunidades de mejora que transformen
estas opiniones en acciones tangibles beneficiosas para el modelo de negocio existente.

Asi es como SIGRE entiende y practica la comunicaciéon con sus grupos de interés.
Aplicando estos valores, SIGRE disefia sus acciones y campanas de concienciacién a
sus partes interesadas para sensibilizarles y, en su caso, implicarles en la importancia de
hacer un uso responsable de los medicamentos y ofrecer una adecuada gestion a los
envases Y a los residuos de medicamentos de origen domiciliario.

Para facilitar este dialogo existen diferentes canales de comunicacion ademas de los que
se brindan en la propia Memoria de Responsabilidad Social de SIGRE, como por
ejemplo:
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Empleados

ANANENEN

Reuniones periddicas

Buzdn de sugerencias
Gestor documental
Comunicaciones electronicas

Laboratorios farmacéuticos adheridos

C\

DN NN

Representacién en el Consejo de
Administracion

Medios de comunicacion sectoriales
Sondeos de opinién
Comunicaciones electronicas
Auditorias

Oficinas de farmacias y empresas de
distribucién farmacéutica

\

ANANENEN

Representacién en el Consejo de
Administracion

Medios de comunicacion sectoriales
Sondeos de opinién
Comunicaciones electronicas
Auditorias

Colectivo médico y de enfermeria

Medios de comunicacion sectoriales

Proveedores

ANENENEN

Cddigo de Conducta

Politica de Compras Responsables
Auditorias

Encuestas de satisfaccion

Administraciones publicas

<\

Suministro perioddico de informacion
sobre la evolucién del Sistema
SIGRE

Reuniones periddicas

Sociedad

ANANENENEN

Redes sociales

Amplia presencia en Internet
Campanas de sensibilizacion
Sondeos de opinién

Foros y jornadas
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Con este mismo objetivo (generar puentes sélidos de relacidén con sus grupos de interés),
y en una clara sinergia con su Sistema de Calidad certificado por AENOR bajo la Norma
UNE-EN ISO 9001:2008, SIGRE mantiene una proactividad en cuanto a la medicion de la
satisfaccion de sus grupos de interés se refiere, lograndose asi una gran
retroalimentacion con todos ellos, y reconocida por auditores independientes.

Una buena retroalimentaciéon (entendida como tal las opiniones, comentarios vy
expresiones de interés por un producto, un servicio o un proceso de tratamiento de
quejas) dota a las organizaciones de una mayor comprension de sus logros e impactos,
ademas de abrir nuevas perspectivas de gestién de la calidad total en el futuro.

D. Deben reflejar el desempeiio de la organizacién en el contexto mas amplio de
la sostenibilidad.

Para que una memoria de sostenibilidad alcance los fines pretendidos, es absolutamente
necesario que aborde todos aquellos aspectos que reflejen los efectos econdmicos,
ambientales y sociales significativos de la organizacién; o influyan de un modo sustancial
en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

Asi, la informacion aportada en una Memoria debe ser “material”, no omitiéndose o
distorsionandose aspecto alguno con la finalidad
de influir sobre las decisiones o las acciones de

las partes interesadas definidas por la "'P\
organizacién informante.

En el caso de SIGRE, nuestra Memoria describe
aquellas actividades que ha realizado la entidad AN TTUAD’
para cerrar correctamente el ciclo de vida del
medicamento y de su envase, analizando los
impactos significativos generados en su

cuadruple vertiente (ambiental, econdmica, ‘
social y de buen gobierno). ‘G

De manera complementaria, a través de los humerosos canales de didlogo abiertos con
todas las partes interesadas y la experiencia acumulada tras mas de una década de
funcionamiento, la entidad ha sido capaz de trasladar al contenido de sus Memorias, sus
principales preocupaciones y la forma en que se ha dado respuesta a las mismas.

Fruto de esta interaccion, SIGRE ha considerado en su Uultima Memoria de
Responsabilidad Social 2013 (publicada en junio de 2014) que, sin quitar importancia a
otros aspectos también relevantes, el énfasis deberia ir dirigido a fortalecer y comunicar
los logros alcanzados en aspectos como: la prevencidon en materia de envases de
medicamentos, la correcta gestién de los residuos de medicamentos y sus envases de
origen domiciliario (incluyendo su trazabilidad), la gestibn de riesgos o, como
consecuencia de su relevancia social, las diversas acciones emprendidas por SIGRE
para promover el uso responsable de los medicamentos.
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Como entidad sin animo de lucro, y en lo que a la materialidad financiera se refiere, debe
tenerse en cuenta que todos los ingresos econdémicos obtenidos por SIGRE revierten
integramente en el desarrollo del funcionamiento del sistema y en el cumplimiento de los
objetivos medioambientales y socio-sanitarios marcados para cada ejercicio.

E. Para su elaboracion deben emplearse estandares internacionalmente
reconocidos.

No se debe olvidar que las Memorias de sostenibilidad, ademas de ser una herramienta
de mejora en la gestion del negocio, son instrumentos que los grupos de interés deben
poder utilizar tanto para analizar la evolucion del desempeifio de la organizacion como
para establecer comparaciones con el de otras organizaciones (aspecto critico por
ejemplo en el caso de accionistas o fondos de inversion).

Por ello es fundamental que las organizaciones seleccionen, reunan y divulguen la
informacioén de manera sistematica y adecuada.

Ante la gran heterogeneidad de organizaciones y modelos de negocio existentes, la
publicacion de informes no estrictamente financieros por parte de las empresas desde la
década de los 90's del siglo pasado resultaba compleja ante la falta de metodologias
universales para evaluar las acciones de RSC y sus resultados, de forma que la
informacion fuese coherente, completa, ordenada y comparabile.

Las presiones surgidas desde organizaciones de la sociedad civil y foros de grupos de
interés conllevaron al desarrollo de recomendaciones o normas para la elaboracion de
estos informes. Como resultado, existen ahora varias iniciativas internacionales, entre las
que cabe destacar la Global Reporting Initiative o el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizaciéon sin animo de lucro cuyo fin es
impulsar la elaboracién de memorias de sostenibilidad en todo tipo de organizaciones.
Fue fundada por CERES — una red estadounidense de inversores- y el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) en el afio 1997.

GRI produce un completo Marco para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad,
siendo éste el estdndar mas aceptado y con mayor credibilidad a nivel internacional. El
Marco, que incluye la Guia para la elaboracién de Memorias, establece los principios e
indicadores que las organizaciones pueden utilizar para medir y dar a conocer su
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desempefio econémico, ambiental y social. En el aio 2000 se lanz6 el primer Marco, que
actualmente se encuentra en su cuarta version (G4).

SIGRE ha elaborado su Memoria RS 2013 siguiendo esta nueva version 4.0 que
aumenta los niveles de exigencia que deben cumplir las organizaciones, poniendo
especial énfasis en la necesidad de aportar contenido informativo de valor e incrementar
el numero de indicadores de evaluacion.

La version 4.0 presenta dos niveles de aplicacién, de entre los cuales, SIGRE ha optado
por seguir la opcidon mas exigente, denominada “Exhaustiva”. En ella, cada entidad tiene
que reportar el desempefio de su actividad en 58 indicadores generales y en todos los
indicadores especificos correspondientes a los temas materiales identificados por la
organizacion.

Si bien no lo exige, GRI recomienda, ademas del uso de los recursos internos, recurrir a
la verificacion externa de las memorias de sostenibilidad. GRI utiliza el término
«verificacion externa» para referirse a las actividades destinadas a publicar las
conclusiones sobre la calidad de la memoria y de la informacion, tanto cualitativa como
cuantitativa, que en ella se expone.

SIGRE ha obtenido la verificacién de GRI a través del “Materiality Matters check” de GRI
para su Memoria de Responsabilidad Social 2013.

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Global Compact) es una iniciativa
internacional que promueve implementar en las actividades y la estrategia de negocio de
las empresas 10 Principios universalmente aceptados en las areas de Derechos
Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcién. Con mas
10.000 entidades firmantes en mas de 130 paises, es la mayor iniciativa voluntaria de
responsabilidad social empresarial en el mundo.

En julio de 2012, la Red Espanola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas nombré a
SIGRE miembro de su Comité Ejecutivo.

www.conama2014.org | 13



o 2014

CONGRESO NACIONAL DEL MEDIO AMBIENTE

Para SIGRE, el Pacto Mundial se configura como un impulsor de la responsabilidad social
al estar enraizado en principios internacionalmente aceptados, lo que permite a SIGRE
sentir la confianza de que las medidas que se adoptan dentro de este marco son guiadas
por valores universalmente respaldados y avalados.

Una empresa que participa en el Pacto Mundial se compromete a elaborar anualmente un
reporte a través del cual informa sobre las acciones realizadas en la implementacion de
los 10 Principios del Pacto Mundial a sus grupos de interés siguiendo la politica de
Naciones Unidas.

Los objetivos de estos informes (ya sean en su categoria de Informe de Progreso o de
Comunicacion de Compromiso son, por un lado, que las entidades firmantes identifiquen
sus avances en las materias del Pacto Mundial como sistema de autoevaluacion y, por
otro lado, dotar de mayor credibilidad a la iniciativa por medio de transparencia.

Estos informes estan planteados en términos de medicion del progreso: no se trata de
cumplir al 100% con los Diez Principios, el objetivo es ir progresando en ellos. El Informe
de Progreso es una demostracion importante por parte del participante del compromiso
adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios. Ademas, es una herramienta para:

e Ejercer el liderazgo
o Facilitar el aprendizaje
e Estimular el dialogo
e Promover la accion

El dltimo Informe de Progreso elaborado por SIGRE fue distinguido con el nivel
“Avanzado”, maximo nivel otorgado para valorar la implantacién de los principios y la
transparencia y el grado de informacién de los informes de progreso de las companias
adheridas al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

De las mas de 10.000 empresas participantes en el Pacto Mundial, tan sélo 304 de ellas
han alcanzado esta mas alta categoria con la que se valora el informe de progreso. En
Espafia, tan sélo 54 de las 2.409 entidades firmantes han obtenido esta maxima
calificacion.

Debido al incremento en la adopcion del GRI y del Pacto Mundial, el caracter
complementario de las misiones y los marcos de trabajo de las organizaciones, ha
generado como resultado una colaboracion activa, y como respuesta GRI y el Pacto
Mundial produjeron el documento “Estableciendo la conexion” para brindar una guia
practica sobre como pueden usarse estos marcos globales en conjunto y con la mayor
eficacia, con el fin de mejorar el valor y la facilidad de implementacién de los Principios
del Pacto Mundial y de comunicacion de sus resultados.
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5. Conclusiones

La responsabilidad social es un activo estratégico generador de ventajas competitivas.

Las organizaciones que operan bajo un modelo de negocio basado en pardmetros de
sostenibilidad medioambiental, responsabilidad y sensibilidad social son capaces de
ganarse la confianza de toda la sociedad, gestionar mejor sus riesgos y adaptarse mejor
a los cambios en su entorno.

Con el fin de crear valor y adaptarse a este nuevo paradigma de modelo de negocio, las
propias organizaciones deben introducir cambios internos que se alineen con su propio
core business.

Las memorias de sostenibilidad se configuran como motores de cambio en las
organizaciones, siempre y cuando cumplan con una serie de requisitos que aseguren el
aprovechamiento de oportunidades y la gestion eficaz de los riesgos inherentes a la
actividad propia de la entidad en su triple vertiente econdémica, medioambiental y social.

Asi, una memoria de sostenibilidad en donde quede patente la impronta de la Alta
Direccion, en donde su contenido se encuentre alineado con la estrategia de la
organizacién informante y resulte material, y que permita conectar a la organizacion con
sus partes interesadas, es un documento con un elevado valor estratégico capaz de
servir como palanca de cambio organizacional.
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